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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach Do ludng chit lwgng hoat ddng va cung cip mét 56
UY BAN NHAN DAN @it fong ich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025
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S6 va ky hi€u HS: .. .......o.......
Camcir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

+ = By Céin i Ludr stra doi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt Té chite Chinh phii va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phucong ngay 22 théang 11 ndm 2019;
Can cr Chuong trink hanh dong 56 02-CtrHB/TU ngay 31 thing 12
+ 2. QLT ndm 2020 ciia Thank iy vé thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b6
Thanh phé lan thir XI, nhiém ky 2020 - 2025;
(BNT>44 . " ,
+Ue S Can cur Quyét dinh so 1191/0D-UBND ngay 07 thdang 4 ndm 2021 cua
+ €~ Chi tich Up ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Ké hoach thue hidn chuong
trinh ¢di cdch hanh chinh va gidi phdp ndng cao Chi sé cdi cdch hénh chinh
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2025;
Can cir Quyét dinh 56 4424/QD-UBND ngay 31 thing 12 ndm 2021 cia
Uy ban nhdn ddn Thanh phé vé ban hanh Ké hoach thiece hign c¢éng tde cdi cdch
hanh chinh trén dia ban Thanh phd ném 2022

+ P.TNMT

Theo dé nghi cua Vién Nghién ciru Phar trién Thanh phé tai To trinh so
420/TTr-VNCPT ngay 02 thang 6 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach “Po Iudng chit
lu*o‘ng hoat déng va cung cép mét sé dich vu cong ich trén dia ban Thanh phé
Hb Chi Minh giai doan 2022 - 2025”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Vién truéng Vién
Nghién ctru Phat trién Thanh phd va tha trudng sé, ban, nganh; Uy ban nhén dan
thanh phé Tha Pac, quan, huyén, xa, phudng, thi trin; cic don vi su nghiép,
cong ty dich vu cong ich thudc Thanh phd va cdc td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan
chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3; ,

- Ban Chi dao CCHC ciia CP;

- Vin phéng Chinh phi;

- B6 Néi vy;

- Thudmg tryc Thanh oy:

- Thudmg tryc HPND TP;

- TTUB: CT, c4c PCT;

= Uy ban MTTQ Viét Nam TP;
- V&n phang Thanh uy;

- Cac Ban Hi déng nhén dan TP;
- VPUB: céc PCVP:

- Phéng NCTH, Phang HC-TC:
- Luu: VT, (KSTT-ThL) T. {4




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1dp - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Do hromg chit lwong hoat ddng va cung cfnp mét s6 dich vy céng ich
trén dia ban Thanh phdé H Chi Minh giai doan 2022 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1964 /QP-UBND
ngay 40 thang 6 nam 2022 ciia Chi tich Uy ban nhdn dédn Thénh phé H6 Chi Minh)

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI THUC HIEN
1. Muc tiéu

- Po ludng sy hai long cua ngudi dan trén mdt sb linh vye dich vy cong ich
nhim dénh gia khach quan chét hrong hoat dong va cung cAp dich vu.

- Tao co 56 tham khao khach quan, khoa hoc nhim hd trg cic co quan quan ly
nha nude va cic don vi cung img dich vu nim bat yéu cau, mong mubn ctia ngudi
dan dé c6 nhimg bién phap cai thién chat lugng cung (ng dich vu nhidm nang cao
su hai long va lgi ich cta ngudi dan.

2. Yéu cau

- Phuong phdp do ludng su hai long dam bao tinh khach quan, khoa hoc,
théng nhat, d& ap dung va phii hgp véi diéu kién ngudn luc cia Thanh phd.

- Viée trién khai khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dén can dam bao tudn thu
diing ké hoach, phuong phép, nguén lyc dugc phan bd, dat duge két qua va muc tiéu
dé ra.

- Céc cdu héi khao sat dé hiéu, dé tra 16, phit hgp véi trinh d6 dén tri da dang
cua doi tuong khao sat.

-Két qua do ludmg duoc cong bé cong khai, kip thdi hang nam, dép img
muc tiéu clia cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé.

3. Pham vi thuc hién

Pham vi thyc hién gidl han trong viéc cung (ng céc d;ch vit: thu gom,
van chuyén xir ly réc thai d6 thi; thoat nudc dé thi; cung cap dién; cung cap

nude sach; van tai hanh khach cdng céng bang xe buyt, dudng sat d6 thi trén dia
ban Thanh ph.

Cong tac diéu tra xa hoi hgc duge thuc hién hang nidm cho giai doan 2022 - .
2025. Béi voi dich vu dudng sit 4o thi s& tién hanh trién khai do ladmg khi dich vu
nity duge cung (mg chinh thirc va phé bién trén dia ban Thanh phé.



Il. PHUONG THUC PO LUONG CHAT LUQNG HOAT DONG
VA CUNG CAP DICH VU CONG iCH TREN PIA BAN THANH PHO
HO CHI MINH

1. Tiéu chi do ludmg

Ap dung 05 tiéu chi co ban dé danh gid su hai 1ong ciia ngudi dan vé chét lugng
hoat ddng va cung cap dich vu cong ich clia cac don vi cung cip dich vu gdm:

- Tiép c4n dich vu: danh gia su d& dang trong viée tim hidu, ding ky sir dung,
nim bit thang tin vé dich vy, su thuin lgi, tinh sin sang cta hé théng giao dich truc
tiép/trirc tuyén khi ngudi dan ¢é nhu cdu sir dung dich vu.

- Céng cy/phuong tién cung cap dich vu: dnh gia kha ning dap ung vé cac
dieu kign vat chat, trang thiet bi, dung cu chuyén mén cta don vi dé phuc vu nhu
cau sur dung dich vu c6 lién quan clia nguoi déan.

- Thai d6 phuc vyu: danh gia tinh chuyén nghiép, su déng cam va thai d6 phuc
vu ctia nhén vién truc tiep thuc hién dich vu/giao tiép véi khach hang.

- Chat lugng/két qua cung cap dich vu: danh gi chét trong dich vu ma ngudi
dan duge cung cap va cac khoan chi phi phit sinh.

- Ti€p nhan kién nghi va phan hdi: danh gi4 tinh sn sang trong tiép nhan va
giai quyet thau ddo cac y kién déng gbp, phan 4nh ctia ngudi dan va cic véan dé
phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu ¢ong ich.

MB&i tiéu chi dugc danh gia thong qua cac cdu hoi thanh phan ¢6 ndi dung phu -
hop v6i tiéu chi va c6 sy thay déi vé s6 luong cau hoi ciing nhur ngi dung hoi sao
cho pht hop vai timg dich vu tuong ing.

TCI

Tiép can dich vu

Cong cu/phuong tién | TC2
cung cép dich vy

Chit lwgng hoat dong
. TC3 _| va cung ciap dich vy
Thai d§ phyc vy | cbngich ciia don vi
cung cip dich vy

Sy hai long
cua ngudi din

Chét luong/Két qua TC4
cung cép dich vy

Tiép nhan kién nghj va |_TCS
phan héi

Khung dénh gid chdt lupng hoat dong va cung cap dich vy cong ich



2. Déi twgng, pham vi diéu tra xa hdi hoc

La ngudi dén dang truc tiép s dung hay thu hudng dich vu tir cac don vi cung
cap dich vy cong ich trén dia ban Thanh phé trong pham vi va thoi gian lua chon
diéu tra x4 héi hoc.

3. C# miu va phwong phip chon miu

3.1. Co miu

C miu diéu tra &6 v4i timg loai hinh dich vu cong ich duge xac dinh theo
cong thac didu tra xd héi hoc d4 biét dugc tong thé:

N

I —
1+ N Xxe?
Trong dé:

- n : C& mau diéu tra xa hoi hoc

- N : Téng sb ho dan/sd fuot hanh khach binh quan 1 ngay trong thoi gian
lua chon diéu tra x4 hdi hoc cha timg loai hinh dich vy
-e : Sai s6 cho phép (5%)
3.2. Phuong phép chon mau
Khao st chi sd hai long dugc thuc hién bing phuong phép didu tra chon miu.
Mau khao sat duge chon ngiu nhién dai dién cho toan thanh phd. Do ¢6 ba nhém ho
khao sat theo 3 nhém dich vy nén phuong phap chon miu duoc thiét ké cu thé cho
timg nhom 481 twong nhu sau:

a) Béi vai dich vu cung cdp dién, cung cap nudce va thu gom rdc thai:
Mau diéu tra x& hdi hoc dugce xdc dinh qua 02 giai doan

- Giai doan 1: chon ngdu nhién t5 din phd mau trén dia ban Thanh phé theo
phuong phdp chon mau theo xdc sudt ti 1& v&i quy md dan sd. Dan chon mau 1a
danh sach todn b t6 dan pho, to nhan dén trén dia ban Thanh phd.

- Giai doan 2: tai mdj t6 dan phé mau, chon mét sb hg mAu dé phong vén theo
phuong phap chen méu ngéu nhién; dan chon miu la danh séch tit ca céc hd cua té
dén phd mau.

b) B6i véi dich vu thodt mede dé thi:

- Khao sat gian tiép tai ho gia dinh: ghép chung véi nhém d;ch vy cung cép
dién, cung cdp nudc va thu gom rac thai theo phuong phap chon mau nhur trén.

- Khao sat bd sung mot s& ho dén tai cac wyén dudng ngdp cia Thanh phd,
theo phuong phép chon mau thuan tién.

c) D6i voi dich vu van 1di héimh khdch cong cong bing xe buyt, dweng sét do thi

- Khao sat truc tiép trén tuyén xe buyt: chon mau qua 2 budc



+ Bude |: Chon mau tuyén xe buyt:

¢ Phan nhém tuyén xe buyt thanh 05 nhém: xe buyt mini, xe buyt nho,
xe buyt trung binh, xe buyt 1on va xe buyt 2 tang.

e Chon mau tuyén xe buyt riéng & timg nhém theo phiwrong phap chon mau
xéac sudt ti 18 vdi sb luot hanh khach binh quén 01 thang.

+ Buéc 2: Chon mau ngudi dan tham gia: 14 ngudi dan dang sir dung dich vu
va duoc lua chon theo phurong phédp chon mau thudn tién.

- Khao sat truc tiép tai tuyén dudng sit d6 thi: trién khai khi chinh thic
vén hanh va thyc hién theo ké hoach ctia nam c6 phat sinh hoat dong.

4, Noi dung didu tra xa héi hoc

Néi dung diéu tra x& hdi hoc bao gdm céc cau héi duge thit ké sin phuong 4n
tra 1o ¢€ ngudi dan lua chon va mdt sé cau hdi mé dé ngudi dan dé dang thé hién y
kién ciia minh. N&i dung céc cu hoi dugce xdy dung nhim cu thé hoa ndi dung céc
ti€u chi do ludng su hai long cua nguoi dan, phan anh su mong doi va ¥ kién dong
g0p cua ngudi dan dbi vai chat luong hoat dong va cung cép dich vu ciia cac don vi
cung cap dich vu cdng ich trén dia ban Thanh phd. BS cuc ndi dung diéu tra xi hoi
hoc gdm 2 phén:

- Phan théng tin chung, bao gbm: céc ndi dung vé& muc dich khéo sat va thong
tin cha ngudi tham gia didu tra xa héi hoc phuc vu cho viéc thong ké, mé ta déi fuong
tham gia.

- Phén c4u hoi, bao gém: cac cau héi lién quan dén qua trinh tiép can dich vu
clia ngum dén; hoat dong cung cip dich vu va viée tlep nhén y kién déng £6p, phan
4nh, kién nghi ciia khach héng v&i cac don vi cung cap dich vy cong 1ch cac cau
hoi danh gia sy hai long clia nguol dén v& chit }ucmg hoat dng, cung cdp dich vu
va nhiing giai phap dé xudt, gbp y cua ngum dan dé nang cao chit lugng cung cép
dich vu cdng ich trén dia ban Thanh phé.

5. Phwong phap diéu tra xa héi hoc
5.1. D6i véi dich vu cung cdp dién, cung cip nude va thu gom réc thai

Phong van tryc tiép tai ho gia dinh theo danh sich miu da dugc chon.
Phéng van ngum dai dién hd bang hinh thirc phit hop tuy tinh hinh cy thé theo
ndi dung diéu tra xa héi hoc dé thu thap thdng tin.

5.2. Dbi voi dich vu thoat nudc @ thj

Phong van trirc tiép tai ho gia dinh theo danh sach mau da dugc chon cung véi
dich vy cung cip dién, cung cAp nuée, thu gom rac thai v danh sach miu da duoc
chon theo cac tuyén dm:mg ngép. Phong vén ngudi dai dién hd bang hinh thirc
phtt hop tuy tinh hinh cu thé theo ndi dung didu tra xa héi hoc dé thu thap thdng tin,



5.3, Déi v&i dich vu vén tai hanh khach cong cong bing xe buyt, dudng sit
d6 thi

Phong vén tryc tiép tai tuyén xe buyt, tuyén duong sat do thi theo danh sach
tuyén da duoc chon. Phong van nguoi dén tryc ti€p st dung dich vy béng hinh thirc
phu hgp tuy tinh hinh cu thé theo ndi dung diéu tra x3 hoi hoc dé thu thap thong tin.

6. Thang do dinh lugng sir dung trong diéu tra xa hdi hoe

Thang do 5 diém duge sir dung dé lugng hod danh gia cia ngudi dan vé sy
hai long doi véi chit lugng hoat dong, cung céap dich vu cua cac don vi cung cap
dich vu cong ich va dugc thiet ké theo mirc d9 gidm dan:

e .. | Rathai . Binh |Khéng hai|Rat khéng
Muc danh gia long Hai long thudng long hai long
Diém 5 4 3 2 1

7. Téng hop, phin tich dir li¢u va tinh toan cic chi so
7.1. Téng hop, phén tich dit liéu

Trén co s& thong tin thu thap dugce tr ndi dung diéu tra xa hdi hoc, tién hanh
tong hop, kiém dinh do tin cdy va gia tri cua thang do, phén tich dir liéu bing
phuong phép thong ké.

7.2. Tinh chi s6 hai long vé chat lugng hoat déng v cung (mg dich vu cong ich

-Chi sb hai long vé chit lugng hoat ddng va cung cép dich vu cong ich
(CSHL):

Cong thue tinh:
t=1 b
CSHL = ———x 100%
axn

Trong do6:
+ a: Tong s6 cdu hoi danh gia muc d6 déng v vé noi dung duge dé cap ma
mdi ngudi phai tra 1&i trong néi dung didu tra x& hdi hoc:
+ b;: Tng sb phuong 4n tra 1o “Hai long” hodic “Rét hai long” vdi ndi dung
céu hoi trong diéu tra xa hdi hoc.
+ n: Tong sé ngudi tra 19i.
7.3. Cach tinh céc chi s6 khac
Ngoai chi s6 hai long vé chat luong hoat déng va cung cép dich vu cdng ich,
cac thong tin khac veé don vi, céch tiép cin dich vu, nhan dinh, danh gia dich vu
cong ich trong qué trinh st dung; két qua thyc hién dich vy; mong doi cua ngudi



dan vé viéc cung cp dich vu cbng ich,... thu duge tir ndi dung diéu tra xa hoi hoc
duoc tdng hop, phan tich dé cung cip thong tin phuc vu Iy giai cac chi s6 hai long
ctia ngudi dan vé chit lugng hoat ddng va cung cAp dich vu, d& xuét giai phap ning
cao chét luong hoat d6ng va cung cép dich vu cong ich.

8. Bdo cdo két qua

8.1. Tén bdo cdo: Bdo cdo danh gia su hai long déi véi chat luong hoat dong va
cung cAp mét sd dich vy cong ich clia nguoi dén trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh nam.

8.2. N§i dung béo céo

- Giéi thigu chung: Myc tiéu; déi tugng, pham vi; ndi dung; phuong phép.

- Tinh hinh trién khai: Chon ¢& miu, miu didu tra x3 hoi hoc; qua trinh
trién khai didu tra x4 hdi hoc,

- Két qua: Phén thich théng ké md ta d&i voi dit liéu thu thap: phan tich va
téng hop chi sé hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi chit lugng hoat ddng va cung cip
dich vu ciia cac don vi cung cdp dich vu cong ich; mong doi clia ngudi dan vé vide
cung cép dich vy céng ich trén dja ban Thanh phé; so sanh chi s hai long gitra cdc
nam (néu co).

- Nhén xét, danh gid va cac hru ¥, khuyén nghi: wu, nhuge diém vé viée 16
chac thuc hign va ket qua; nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém, dé xudt, cac hr ¥,
khuyén nghi.

- Céc phu luc: Bang théng ké cdc don vi dugc chon didu tra x3 hoi hoc;
bang théng ké ¢& miu didu tra xd hdi hoc ciia timg don vi dugc chon; bang thdng
ké phi€u dieu tra phét ra, thu ve hop 1§ va khong hop 1&; mau phiéu diéu tra xa hdi hoc.

1L KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai K& hoach hing nim duge bd trf tir ngudn ngin sach
Thanh phd va cc ngudn tai trg hop phap khac (néu c6).

1V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vién Nghién ctru Phét trién Thanh phd

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lign quan, trién khai cdng tac diéu tra
xa hé1 hoc danh gia su hai long clia ngudi din vé chét lugng hoat dng va cung cép
dich vy cong ich trong linh vuc thu gom, van chuyén xu ly rdc thai do thi; thoat
m:réfc dé6 thi; cung cég dién; cung cap nudc sach; van tai hanh khach cong cdng
bang xe buyt, dudmg sat d6 thi dinh ky hang nim, giai doan 2022 - 2025,

- Xdy dyng Béo cdo danh gid chat lugng hoat dong va cung cp mét sé dich

vy cdng ich clia ngudi dan trén dja ban Thanh phd HS Chi Minh hang nam, trinh
Uy ban nhan dan Thanh phd tham khao.



- T chirc Hoi nghi cdng bd két qua diéu tra xa hdi hoc “Su hai long ciia ngudi
dan ddi véi chit luong hoat dong va cung cip mot sd dich vu cong ich trén dia ban
Thénh phé H6 Chi Minh” hang nim.

2. S& Nbi vu va cdce s& - nganh ¢é lién quan

2.1. Phéi hop véi Vién Nghién ciru Phét trién Thanh phd trong qua trinh
trién khai thuc hién diéu tra x3 hdi hoc dénh gia su long cta ngudi dan doi véi
chét luong hoat déng va cung cap dich vu céng ich trong linh vuc thu gom,
van chuyén xir Iy réc thai d6 thi; thoat nude d6 thi; dién; cung cip nude sach; van
tai hanh khach cong cOng bang xe buyt, dudng sat do thi dinh ky hang ndm, giai
doan 2022 - 2025 va cdng bd két qua diéu tra dinh ky hang nim.,

2.2. Hb tro, cung cép s6 lidu phuc vu viéc chon mau trong théi gian ltra chon
diéu tra x4 hoi hoc hang nam cho Vién Nghién ciru Phat trien Thanh pho doi véi
dich vu cdng ich dugc chon diéu tra va don vi dang quan ly.

3. 8¢ Tai chinh

Phdi hop véi Vién Nghién ctru Phét trién Thanh phé tham muu trinh Uy ban
nhén dén Thanh phé b tri kinh phi hang ndm dé trién khai thuc hién K& hoach theo
quy dinh cua Ludt Ngéan sdch nha nudec.

4. Uy ban nhén dan thanh phé Tha Dic, quén, huyén, x4, phudng, thi trin

4.1. Hang niam, phbi hop, cung cip théng tin, dir liéu théng ké cho Vién
Nghién ctru phét trién Thanh phd dé phuc vy viéc chon mau va trién khai diéu tra
x4 hoi hoc tai cac dja ban dugc chon mau.

4.2. Hang nam, phdi hop, hd trg Vién Nghién ctru Phat trién Thanh phd
trong qua trinh lién hé, tiép xiic ngudi dan khi trién khai diéu tra x3 hdi hoc tai cac
dia ban duoc chon mau.

§. Cac don vi sy nghiep, Téng Cong ty Cdp nudce Sai Gon, cac cong ty dich vu
cong ich thube Thanh phd, cic don vi lién quan khac: hang nam, phdi hop, cung
clp s lidu thong ké phuc vu viéc xdy dyung bang héi va chon miu trong thai gian

lua chon diéu tra x4 hoi hoc hang nam cho Vién Nghién clru phat trién Thanh phé.
d6i véi cac dich vu ¢ong ich duoce chon tham gia diéu tra x3 hdi hoc.

6. Cuc Théng ké Thanh phé, Téng Cong ty Dién luc Thanh phé: phm hop, ho
trg cung cép dir ligu théng ké cho Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé dé thuc
hién viéc chon miu.

V. THOI GIAN, TIEN PO THU'C HIEN

a2 . Co quan £
STT Noi dung Thei gian chu? tri Co quan phoi hop
Xy dyng Ké hoach va lay v Vién

kién céc s&, nganh, UBND S& Nét vu, 86 Tai chi
- s , . N 01 vy, nh
1. jcac cdp va cac don vi su Théng 02, Nghién ciru

e va cic don vi 0 lién
nghiép, cbng ty dich vu cong 32022 %\ati:nen; quan
ich thudc Thanh phé. Thanh pho




nam.

STT Néi dung Thei gian i‘;g‘:ﬁn Co quan phéi hop
Hoan thign K& hoach, trinh Vie
Chu tich Uy ban nhén dén | o | hic‘iflncﬁu
2. | Thanh ph6 ban hanh, phé 4 /202% Pghét tridn S& Néi vy, S& Tai chinh
duyét dy todn kinh phi trién N £
Khai : Thanh pho
khai. .
Xdy dyng K& hoach diéu tra Vién c‘hsx(;]NgB‘g’i)sgéZi!é
x3 hdéi hoc do ludng chat | Thang 6 |Nghién chu| | A, ) ap
3. . N 2 . .. ... | vacdc don vi sy nghiép,
lugng hoat ddng va cung cip |hang ndm| Phét trién | . N
L T < + lcong ty dich vy cong ich
dich vu cong ich hang nam. ‘Thanh pho .
thude TP.
AL e oyra ; x Vién
Xy dyng 1aj licu huong dan | .y, 0 7 | Nghign ciny
4. | va tdp huén diéu tra xd hoi |, . 4 .2
hoc theo K& hoach hang nam. hang ndm | Phit tritn
' ‘ Thanh pho
Vién S& N1 vy, SO Tai
5 T chire diéu tra xa hoi hoc T;g;?lg 89' Nghién ciru v;h;:h’dﬁmﬂj cac ;ap
" | theo K& hoach hang nam. ang Phat (rién | o C8C COT VI S AEIED,
hang nim Thanh phé | €008 tY dich vu c¢ong ich
P thude TP.
Téng hop, phan tich dir liéu =
didu tra x4 héi hoc; xdy dung Théne 10 |N V_’é@n
6. | B4o cdo hang ndm, trinh Uy |, . ang' gh.i ncuu
< A \ : (hang nim| Phat trién
ban nhadn dan Thanh phd Thanh ohé
thong qua. anhpho
Té chirc Héi nghj cdng bd Chi . arAs g
s0 do luong ch‘f:t iugmg hoat Vién h‘.i"-ohNgB\ngo' ?al;
;. | dong va cung cip mét 56 dich | Théng 12 |Nghién ciru| ST - 575 €a¢ 5P
| vu cong ich trén dia ban |hang ndm| Phat trién ve cac'({;.n Vi sy ‘Igh 1Py
Thanh phé Hd Chi Minh hang Thanh phé 0P8 © dich vu cong ich

thudc TP.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH




