Ky bai: Van phong Uy ban Nhan dan
Email: ubnd@tﬂhcm.gov.vn

Cd quan: Thanh phd H8 Chi Minh :
Thai gian ky: 15.09.2020 16:11:08 +07:00
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dgc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: ol5 /2020/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay A5 thang 9 nam 2020

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé td chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
Y BAN NHAN DAN Qthieo16d ché mét cira, m@t cha lién thong trén dia ban Thanh phé
A7 Séﬁ ;rlﬁz)ﬁ..

DEN vy 210 Y, BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
Chuyé’n:'Af. KLIUW,‘A’E A PR : IN

S6'va ky hiéu BS: ....Cdm etr Ludt T chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015

£ CPYP: QT Cén cir Ludt sua doi. bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chitc Chinh phi va

Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thding 6
+ UBMDASP i 2015,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phu thuc hién co ché mét ciia, mgt ca lién théng trong gidi quyét thi tuc

hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
B¢ Truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phi hwéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cia, mét ciza lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén ddén Thanh phé tai
T trinh s6 7814/TTr-VP ngay 15 thang 9 ndm 2020 va y kién tham dinh cia
Sc Tu phdp tai Cong vin s6 2861/STP-VB ngay 16 thing 6 ndm 2020.

QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé 3 chirc danh
gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cua lién thong
trén dia ban Thanh phd.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké ngay 01 thang 10
nam 2020.
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Diéu 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho, thu trudng céc so,

ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, x&, phudng, thi trin, cdc t6 chic,
nhéan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: : TM. UY BA’\ \HA\ DAN
~ Nhu Biéu 3; ' ST T
- Viin phong Chinh phi;
- Cyc Kiém tra van ban QPPL Bo Tu phap;
~ Thudng truc Thanh dy;
- Thudng tryc HOND I‘P‘
- TTUB: CT cac PCT;
- Uy ban MTTQ VN TP;
- Poan Pai biéu Qu@c hox TP,
- VPUB: CPVP; ' o i
- Céc phong, don vi tryc thuge: Nguyén Thanh Phong
- Trung tAm Céng bao,
-« Lau: VT, (KSTT-T1£ Yookoh




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

) QUY DINH
Vé to chire danh gia viée giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché médt cira, mdt cira lién thong trén dia ban Thanh pho
(Kém theo Quyét dinh s6: o5 /2020/0D-UBND
ngay A5 thang 9 ndm 2020 ciia Uy ban nhan dén Thanh pho)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay nhim cu thé héa dbi tugng, phuong thire, chi 56, ndi dung danh
gia viéc giai quwt thé tuc hanh chinh va viée 16 chuc danh gia, chdm diém, cong
khai va xur Iy két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

. Uy ban nhan dan céc cap, cac s&, ban, nganh ¢o6 nhiém wy, quyen han giai
quvet thu tuc va tham gia vao qua trinh hudéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua
hé so tha tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a co quan, don vi).

2. Cén b, céng chuc, vién chug, s¥ quan quan doi. sy quan cong an cta cac
co quan, don vi duoc phan céng truc tiép tham gia hu‘cmg dan, tiép nhan, giai quyét
va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh (sau day goi chung 12 can b, cong chirg,
vién chirc).

3. Té chic, cé nhan tham gia giao dich, thuc hién tht tuc hanh chinh (sau day
goi chung la té chuc, ca nhéan).

4. Céc t6 chiic chinh tri - x3 hdi, t§ chirc xa hoi nghé nghiép va to chic khac
thuc hién danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia

1. Lay su hai long cua & chuc, ca nhan la thude do chét lugng va hiéu qua
phuc vu ctia can bd. cong chirc, vién chirc va co quan, don vi.

2. Viée td chire danh gia duogc thuc hién ddi véi timg ho so thi tuc hanh chinh.

3. Céau hoi khao sat va phuong an tra 101 phai tuong tmg vai cac chi s6, thang
diém duoc quy dinh tai Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP va Quy dinh nay va phu
hop véi thyc tién cta Thanh phd; phai ngén gon, dé hleu dé t6 chie, ca nhan dé
thuc hién. Phiéu danh gia va cac cau hoi khao sat duoc sép xép phit hop voi tung

budc va cach thire ndp, nhan két qua hd so thii tuc hanh chinh. Phiéu danh gia duoc
ban hanh kém theo Phu luc I1I Quy dinh nay.
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4. To chire, ¢d nhan (iuorc tham gia danh gia_ nhiéu 1an d6i véi tung budce giai
quyvét ho so va timg phuong thic (ia;nh gia; mbi lan danh gia cua to chirc, ¢4 nhan
duge tinh 12 mét luot danb gia. DS vai danh gid ndi bo, mét ot danh gia ndi bd la
mot budc giai quyét ciia timg hd so.

5. Cong tac t6 chirc danh gii phai bao dam:

a) Duge thue hién thudng xuyén, higu qua, théng nhét, khach quan, trung
thue, minh bach, cong %axw dm voi timg hé so thd tuc hanh chinh tr 1c hudng
dan, tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyvét bang céc phuong thie khéc
nhau.

b) Pugc dén dbc, kiém tra. theo ddi, giam sat; théng tin dénh gid phai dam
béo dugce cap nhat thuong xuyén, chuyé én tai va cdng khai trén Cdng Dich vy cong

Thanh phé, Céng théng tin dién t& Thanh phd, Trang thong tin dién tr cua co quan,
don vi.

6. Bao mat thong tin vé (6 chire, ¢a nhan cung cép thong tin.

7. Khang 1am phat sinh chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh cho 6 chiic, ¢4
nhéan ngoai quy dinh cua phap luit.

8. Co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém trach
nhiém giai trinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

9. Két qua dénh gia 1a mét trong nhimg tiéu chuan ¢é xem xét mic do hoan
thanh nhiém vy cia can b0, cong chiic, vién chic, co quan, don vi trong hudng
dan, tiép nhan, giai c;;}yet tra két qua hé so thi tyc hanh chinh; xac dinh trach
nhiém cua ca nhén, ngudi ding dau co quan, don vi trong hmmg dan, mep nhén,
giai quyét, tra két qua hd s tht tuc hanh chinh; vu tién xét viéc dé bat, bé nhiém,

quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xit Iy ky ludt cén bd, cong
chire, vién chire.

f)leu 4. Unn dung cong nghé thong tin trong td chire khao sat, danh gia viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Ung dung cong nghé thong tin dam béo lién thong véi Cong dich vu cong
quoc gia; dong thori két noi, chia sé dir ligu gilta cic h¢ thong thong tin nay voi
nhau va v&i cac co s¢ dit liéu qude gia, chuyeén nganh. Hé¢ théng t6 chire, khéo sat,
danh giad phai gan Jlién xay dyng Cong dich vu cong, Hé thong théng tin mot cia
dién t& Thanh phd tap trung, théng nhit trén dia ban Thanh phd, dam bao an toan
thong tin dif liéu hé théng danh gid.

2. Nghién ctru cac giai phap tng dung cong nghé thong tin va chi dong trong
viée sd héa cac diy lidu quan Iy, tmg dung chit ky s6, dic biét két qua giai quyét thu

tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nude dé danh gid chinh xéc, khoa hoc,
cong khai.

Khuyen khich str dung thiét bi danh gia dién tir duge két ndi voi Céng Dich
vy cong Hé théng théng tin mét cira dién ti Thanh phd.
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Chuong 11
POI TUOVG, PHl}OVG THUC, CHI SO, NOI DUNG
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
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Dicu 3. Doi twgng cho y kien danh gia

Céac co quan, don vi, t0 chirc, cd nhén sau cho v kién danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh:

I. TH chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién thi tuc hanh chinh.
2. Co quan. don vi tu dénh gia viéc thuc hién cua co quan minh.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho danh gia chét lugng giai quvel thu
tuc hanh chinh ddi véi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, hu»en Uy ban
nhan dan quan, huyén danh gia chat lugng g1a1 quyét thu tuc hanh chinh déi véi Uy
ban nhan dan xa. phuong, thi tran (sau day goi chung ] co quan ¢6 tham quyén).

4. Té chire chinh tri - x4 hoi, to chirc x& hoi nOhe nghiép va cac t6 chirc khac
thuc hién danh gia chat lwong va tién do giai quyét th tuc hanh chinh thdng qua
viée diéu tra xa h01 hoc theo ndi dung. chuong trinh, ké hoach cua t6 churc.

Diéu 6. P6i tugng dugc danh gia
DPénh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh doi voi cac d6i tuong sau:
1. Can b9, cong chire, vién chire cua cac co quan. don vi dugce phéan cong truc

tiép tham gia hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua hé so thi tuc hanh
chinh.

2. Co quan, don vi c6 nhiém vu, quyén han giai quyet thu tuc hanh chinh va

tham gia vao qua trinh huéng dan, tiép nhan, gidi quyét, tra két qua hd so tha tuc
hanh chinh.

Piéu 7. Phuong thirc thu nhin thong tin danh gia

1. Panh gia cta td chirc, ca nhan:

a) Cac co quan, don vi phai thu nhén y kién danh gia cua t6 chirc, ca nhan
thong qua: Céng Dich vu céng Thanh pho Cdng théng tin dién tir Thanh phd;
Trang théng tin dién tur cua co quan, don vi; Hé thonsz camera giam sat; Hop thu
g6p v, phan 4nh ¥ kién cua t chirc, ca nhén (bang gidy hoac dién tir), sd dién thoai

chuyén dung; phiéu danh gia (ban5 gidy hodc thiét bj danh gia dién tir dugc két ndi
v6i Cong Dich vu cong. Hé thong thong tin mot cira dién tir Thanh phd).

b) Ngoai phuong thic tai diém a khoan 1 Diéu nay. co quan, dom vi ¢6 thé chu
dong lua chon phuong thire danh gia phu hop dé thu nhan y kién danh gia cua to
chure, ca nhan. Khuyén khich st dung thiét bi dién tr dénh gia duoc két ndi voi
Céng Dich vu cong. Hé théng thong tin mét cira dién nr Thanh pho.

2. D{mh gia ndi bo viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thong
qua H¢ thong thong tin mét cua dién tir Thanh phd.

3. Pénh gia cua co quan ¢6 tham quycn vé chét lugng giai quy ét tha tuc hanh
chinh théng qua cong tac kiém tra thuc té, cac béo cdo, quvel dinh phé duyét lién
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quan dén viée t6 chirc %:mc hién giai quyét thii tuc hmi chinh theo co ché mét cua,
mot cira lién thong.

4. Pénh gia cta t6 chire chinh tri-xa hoi, t& chitc x& héi nghé nghiép va to
chire khac thong qua diéu tra xa hdi hoc.

Di¢u 8. Chi s6 danh gia

1. Chi s6 1: thng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thdi gian cho
phép theo quy dinh cua phép luat.

2. Chi 6 2: thai gian thue hién cta can b, <::cmgr chire, vién chiic tham gia giai
quyét so v&i quy dinh.
3. Chi s6 3: sb lan ngudi dan, 6 chirc phai lién hé véi noi tiép nhén ho so dé
hoan thlen ho so thi tuc hanh chinh, khong tinh 1an ndp hd so dau tién va nguyén
nhan do 15 cua ngudi ndp hd so (ké ca lién hé theo hinh thite truc tuyén).

4. Chi s6 4: s6 luong co quan, don vi, 10 chire ma ngudi dan, tb chic phai lién
hé dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh (k& ca lién hé t:heo hinh thire truc tuyén).

5. Chi sb 5: thai do cha can b, cong chire, vién chire khi huéng dan 1ap hoé so,
tiép nhan hé so va giai quyét thii tuc hanh chinh.

6. Chi s6 6: thuc hién t6 chic ti_ép nhén hé so, giai quyet, tra két qua tai B
phan Mot ctra.

7. Chi so 7: co sé vt chat. moi trudng lam viée tai Bo phan Mot cura.

8. Chi s0 8: cbng khai cdc thi tuc hanh chinh tai B phan Mot cira.

9. Chi s6 9: tiép thu, giai trinh 461 véi cac v kién phan anh, kién nghi cta to
chtre, ¢4 nhan trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

10. Chi s6 10: tién do va chét lugng cung cap dich vu cOng truc tuyén clia co
quan c6 tham quyén (khéng thuc hién darh gia chi s6 nay dbi voi co quan, don vi
khong ¢6 thi tuc hanh chinh nao dap tmg yéu céu thyc hién truc tuyén mire d6 3,

murc dé 4).
Y #e . T .,
Dicu 9. Noi dung danh gid
1. Déanh gié cta t chic, ca nhan:

Thye hién khao sat y kién cua t6 chire, ca nhan dbi voéi cac ndi dung cua Chi
56 1, Chi s6 2, Chi sb 3, Chi sb 4, Chi so 5. Chi s6 7, Chi s6 8 va Chi sb 10 quy
dmh tai khoan 1, 2, 3,4, 5,7, 8 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.

2. Danh gid ndi bo:

Thye hien danh gia ndi bd ddi véi cée ndi dung ctia Chi s6 1. Chi s6 2, Chi sb
6. Ch1 s6 9 va Chisb 10 quy dinh tai khoan 1, 2, 6, 9 va 10 Didu 8 Quy dinh nay.

3. Dénh gid cua co quan cé tham quyén:

Co quan cé thim qmen déanh gid chat luong gidi quvet thu tuc hanh chinh adi
vOi cac néi dung cua Chi s6 1. Chi s6 2, Chi sb 3, Chi s0 4, Chi s6 8, Chi 56 9 va
Chisb 10 quy dinh tai khoan 1,2, 3, 4, 8, 9 va 10 Diéu 8 Quy dinh nay.
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Chuong H1
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
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) ﬂl@;l ]0.‘Ch1 s0 danh gia, phwong thire cham diém va phén loai két qua
cham diem doi véi can bg, cong chire, vién chire
. Chi s6 dugc st dung trong danh gia ddi voi can bg, cong chire, vién chic
gom cac chi s6 sau: Chi s6 1, Chi s6 2, Chi s6 3, Chi s6 4 va Chi s6 S theo quy dinh
taikhoan1,2,3.4vas$ Piéu 8 Quy dmh nay.

2. Phuong thirc chdm diém:

a) Viéc danh gia theo cac chi s6 quy dinb tai Khoan 1 Dleu nay dugc thuc
hién déi voi timg hé so giai quyét thi tuc hanh chinh da duge tiép nhan. Chi s6 5
thuc hién danh gia dbi vai truong hop hé so duoc tiép nhén, dé nghi bo sung va tir
chéi tiép nhan.

b) Két qua danh gia dbi véi Chi sé 2 va Chi sb 5 dugc néu tai khoan 1 Diéu
nay cua tung hé so la co so dé chim diém cho timg can bo, cdng chic, vién chue
tham gia giai quyét cia timg budc ho so do.

<) Két qua danh gia dbi voi Chi s6 1. Chi s& 3 va Chiso 4 dugc néu tai khoan
1 Pidu nay cua timg hé so la co s& ¢ cham diem chung cho tat ca can bo, cong
chire, vién chirc tham gia trong quy trinh giai quyét clia hd so do.

3. Cham diém danh gi4, phén loai két qua:
a) To ong hop két qua chdm diém cac chi sé theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
tr danh gia clia td chirc, ca nhan, danh gia ndi bo va danh gia cua co quan ¢6 tham

quven dugc sir dung danh gia can b, cong chic. vién chitc thuc hién hudéng dan.
tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh.

b) Piém cua timg chi s4 duoc thuc hién theo cong thire sau:

Piém sb ctia Chi sb i ddi vai timg hd so 1a trung binh ¢dng cac diém thu thép
thong qua danh gia tir ngudi dan. doanh nghiép, danh gia ndi bo. co quan c6 tham
quyén.

Piém so ctia Chi s6 i d6i voi tat ca hd so = Tong cac diém s6 cta Chi so i doi
v timg hd so/Tong s6 hd so giai quyet tha tue hanh chinh duge danh gia.

¢) Diém cha ting can bd, cdng chirc. vién chirc la tong so diém cua cac chi o
duoc danh gia.

d) Chi so nao chua ¢6 du théng tin dé cham diém danh gia thi khéng tinh chi
sé d6 trong tong hop két qua cham diém danh gia.

4. Mdi chi sb gém mot hodc nhleu cau hdi khao sat vai cac phuong an tra 1o
tuong ung v&i mic diém cha chi so d6. Cau héi khao sat, phuong an tra 101, mic
diém twong mg, cach tinh diém sb va phén loai két qua can bd, cong chuc. vién
chire trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hé so tha tuc hanh chinh
duoc thue hién theo Phu luc T va Phu luc 1V Quy dinh nay.
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Dxeu 11. Chi s6 danh gia, phwong thirc cham diém va phén I{}dl két qua
cham diém doi véi co quan, don vi va B) phan Mot cira

1. Chi sO duge s dung trong danh gia dm vl co quan. don vi va B6 phén
Mot clra gébm cée chi s6 sau: Chi sé 6, Chi s6 7. Chi s6 8, Chi s6 9 va Chi s6 10
theo quy dinh tai khoan 6, 7, 8, 9 va 10 Piéu § Quy dinh nay.

2. Phuong thic cham diém:

A

E\et qua danh gi4 dbi vai cae chi sb quy dinh tai khoan 1 Diéu nay la co s¢ dé
cham diém cho tung co quan, don vi va Bé phan Mt cua.

3. Cham diém dénh gia, phéan loai két qua:

a) Tong horp ku qua chim diém cia céc can bd, cong chire, vién chire trong 01
co quan, dom vi, t6 chu‘c theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Quy ﬁ?a:nh nay va két
qua cham diém céac chi s6 theo khoan 1 Dzeu nady tir ddnh gia cla t6 chire, ¢4 nhan,
danh gid ndi bd va co quan c6 thim quyén: duoc sur dung dé danh ¢ gx,xa co quan, don

Vi, to chire, B6 phan Mot cira va trach nhiém cta ngudi dimg dau cdc co quan, don
vi, t& chirc nay.

b) Cham diém cia ting chi s6 duge danh gia:

Diém sb ctia Chi s6 i dbi voi timg hé so 12 trung binh cdng céc diém thu théap
ihong qua danh gia tir nguoi dan doanh nghiép, danh gia ndi bo co quan ¢6 tham

quyén,
Dxem 50 cta Chi sw i dbi véi ta cd hd so = Téng céc diém sb ctia Chi s& 1 déi
v6i timg ho so/Tdng sb hd so giai quyét thii tuc hanh chinh duoc danh ¢ gid.

¢) Piém trung binh cua cac can b, cong chire, vién chirc tham gia thuc hién
huéng dan, tiép nhan, giai quvct va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh dugc tinh
nhwr sau:

Diém trung binh = Tong diém cuia timg can bo, cong chire, vién chire/ s& lugng
can bg, cbng chirc, vién chire tham gia thuc hién hudng dan, tiép nhén, gidi quyét
va tra két qua hé so thi tuc hanh chinh.

d) DBiém ciia co quan, don vi va Bo phan Mt cira 14 tdng cac diém, gdm: diém
trung binh ctia céc cén bo, cong chire, vién chirc irong mot co quan, don vi tham
gia thuc hién huo’ng, dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh
chinh va tdng sé diém cua céc chi sb duge danh gia.

d) Chi ‘;o nao chua ¢ du thong tin d¢ cham diém danh gia thi khong tinh chi
sb d6 tr ong tong hop két qua chim diém danh gia.

4. Mdi chi s gom mot hodc nhiw cau hoi khao sét véi cac phuong an tra 1oi
twong {mg véi mie diém cia chi so d6. Cau hoi khao sat, phuong an tra 161, muc
diém tuong ing, céch tinh diém %o va phén loai ket qua co quan, don vi va B9
phén Mot clra trong hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh dugc timc hi¢n theo Phu luc II va Phu luc 1V Quy dinh nay.

Piéu 12. Cap nhat, mng hop, cong khai va xi Iy két qua danh gia
1. Cap nhat thdéng tin danh gia:
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a) Cong dich vu cang Thanh pho dugc thiét lap phai tu dong cap nhat két qua
danh gia ndi bd va ¥ kién danh gia cua t& chuc. ca nhan dugc thu nhan thong qua
cac phuong thue: Cdng dich vu cong. Hé thong thong tin mét cura dién ti Thanh
pho Cong théng tin dién tir Thanh phé: Trang thong tin dién tr cua ¢o quan, don
vi; thiét bi danh gia dién tir va thiét bj dién tir ¢6 tinh néng danh gia (néu ¢d).

b) Cac co quan, don vi phai chu dong cap nhat két qua danh gia trén Cong
dich vu céng Thanh phd, cu thé nhu sau:

Co quan, don vi cap nhat thong tin danh gia do co quan, don v1 td chirc thu
nhan thong qua phuong thuc khao sat bing hinh giy; hép thu gdép y. phan anh ¥
kién cua t6 chirc, ca nhan bang gidy; hé thong camera va cac phuong thire thu nhan
thong tin khac.

Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé cap nhat két qua danh gia chét luong
giaj quyét thi tuc hanh chinh tai s&. ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén theo
cac ndi dung danh gia dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Quy dinh nay: két qua diéu
tra x4 hdi hoc do th chire chinh tri - xa hoi, t6 chire xa hdi nghé nghiép chuyén dén.

Uy ban nhén dén quan, huyén cép nhat thong tin danh gia chat hrong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai x3, phuong, thi tran theo cac ndi dung danh gia dugce
quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Quy dinh nay.

2. Cong khai két qua déanh gia:

a) Két qua danh gia cta té chuc, ca nhan, co quan c6 tham quyén, dénh gia
ndi b, danh gia do t chirc chinh trj - xa hoi, t6 chirc xa hoi nghe nghiép duoc tong
hop va cdng khai trén Céng thong tin dién tr Thanh phd, Cdng dich vu cong Thanh
phd, tich hop véi Cong dich vu cong qudc gia, nhu sau:

Déi vai két qua danh gia tir ¢4 nhan, t6 chire va danh gia ndi bd: thuc hién
dinh ky hang quy va hang nam.

P4i voi két qua danh gia cua co quan ¢6 tham quyén; danh gia cta t6 chirc
chinh tri -xa héi, to chitc xa hoi nghé nghiép: thuc hién hang nam.

b) Cac co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh thyuc hién cong khai két
quéa danh gia tai co quan minh va trén trang thong tin dién tr cia co quan. don vi
minh theo Diém a Khoan nay.

¢) Viéc tong hop két qua danh gia phai the hién va trich xuat theo fimg truong
dir ligu thu nhén dugc; ty 1€ hai Jong, so luot t6 chire, ca nhan tham gia danh gié. so
Juot danh gia ndi bd ddi voi timg hd so thd tuc hanh chinh, déi voi timg can bo.
cdng chire, vién chice, doi voi tung bude giai quyét hd so. timg co quan, don vi va
trén dia ban Thanh pho so luong, ty 1€ ho so thii tuc hanh t,hmh dugc t6 chic. ca
nhén tham gia danh gia. Két qua tng hop phai dam bao kip thdi, day du, chinh xéc
phuc vu cho cong tac quan ly, bao cao, thong ké, cong khai.

3. XU ly két qua danh gia:
a) Két qua danh gia wry kién cla 16 chic, ca nhan, danh gia ndi bd, danh gia

clia co quan ¢6 tham quyén la co sé dé xem xét mirc ¢6 hoan thanh nhiém vu cua
co quan, don vi. can bd, cong chire, vién chirc trong hudng dan, tiép nhan, giai
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quyét, tra két qua hd so tht tuc hanh chinh; xdc dinh trach 'n}}'iém {Giz.a (,ci {nhﬁnﬁ,
ngudi dimg diu co quan, don vi trong hudng dan, tiep nhan, giai quyet, tra ket qua
hé so thir tuc hanh chinh; uu tién xem xét viée dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao
tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xir Iy ky ludt can b, cong chire, vién chirc.

b) Cén ¢t két qua danh gia tr t0 chice, ca ﬂhéaadénh gia nd1 bo, c:?éﬂfh o1a cla
co quan ¢d thim quyén. to chite chinh tri - x4 héi, t6 chire x3 hdi nghé nghiép, co
quan, don vi ra soat, theo doi, kip thoi khen thudng, dong vién can bd, cong chic,
vién chire thue hién tét nhiém vu; c6 giai phap chan chinh, xir Iy d6i véi cac trudmg
hop chua hoan thanh nhiém vu, ty 18 danh gia thap.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 13. Vin phong Uy ban nban din Thanh phé

Vin phong Uy ban nhéan dan Thanh phd chu tri, phoi hop voi S& N6i vu va
cac co quan lién quan thyc hién:

I. Trién khai cong tac danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cép nhat
thong tin dinh gia, tong hop tinh hinh, két qua cham diém danh gia viée giai quyét
thi tuc hanh chinh, phéan loai dbi véi cac co quan, don vi, té chie thuc hién hudng
dﬁz}, tiép nhén, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh
pho.

2. Dinh ky hang quy, hang ndm, bdo cdo Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phé
két qua chim diém danh gia, phén loai d8i vi cac co quan, dom vi, t6 chire thue
hién hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qué hd so th tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh phé: giai phap khic phuc ton tai, bét cdp phét sinh (néu cd); két qua
khic phuc, chan chinh. xu Iy vi pham d6i voi viee thue hién co Ché_ mot cira, mét
clra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh ctia quy trude (néu ¢6); dé xuat
khen thuong, k¥ lugt (néu c6); cong khai két qua trén Cong Dich vu ¢éng Thanh
phd; giri bdo cdo nim vé Van phong Chinh phu.

¥ ’R . ”»oa
Dieu 14. S6' Ngi vy

+

. Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé huéng din céc co quan, don vi gén
két qua danh gia viée giai quyét thil tuc hanh chinh 1a mét trong nhiing tiéu chuén
xem xét mic do hoan thanh nhiém vy clia can bd cdng chire, vién chie, co quan,
don vi trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua h{) so thi tuc hanh chinh,
xac dinh trach nhiém cé nhén, ngudi ding dau, gé bat, b6 nhiém, quy hoach, dao
tao, boi dudng, khen thudng, ky luat dugc quy dinh tai khoan 9 Pidu 3 Quy dinh
nay; danh gia, xép loai Chi s6 Cai cach hanh chinh hang ndm cua cac don quan,
don vi. ’

Piéu 15. S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén

1. To chirc thyc hién danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cap nhat
thong tin dénh gid, cong khai két qua danh gia theo Quy dinh nay va cac Ké hoach
trien khai cta Uy ban nhan dap Thanh phé.
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2. Tuyén truyén, van dong to chic. ca nhén tich cyc tham gia déph gia; chu
dong nghlen clru, thue hién cac gidi phép dé nang cao s6 lugng t6 chire, ca nhan
tham gia danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Pinh ky hang quy. hang nam, trién khai cham diém danh gia doi véi tumg
can bg, cong chiec, vién chire, co quan. don vi. t& chure thuc hién hudng dan, ncp
nhan, giai quyét, tra két qua hd so tha tuc hanh chinh; gii két qua cham diém dén
co quan. don vi theo quy dinh.

4. Bao cao Uy ban nhén dan Thanh phd (thong qua Vian phong Uy ban nhan
dan Thanh phd) két qua chdm diém dé danh gia doi voi can by, cong chire, vién
chire. co quan, don vi. t6 chirc trong thuc hién hudng dan, Uep nhan, giai quyét. tra
két qua va dé xuat cac giai phap khéc phuc t6n tai, bat cap (néu cd).

Diéu 16. Cac t6 chitc chinh tri - xa hdi, td chirc xa hoéi nghé nghiép va cac to
chire khac khi td chirc diéu tra x4 hdi hoc ndi dung danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh, dam bdo danh gia diy du cac chi s6 theo quy dinh nay; dinh ky hang
nam, chuyén két qua tong hop danh gia dén Uy ban nhan dan Thanh phé (thong
qua Van phong Uy ban nhén dan Thanh phd) dé thuc hién cong khai theo quy dinh.

Piéu 17. S Thong tin va Truyén thong chi dao Trung tdm béo chi tang cudng
phéi hop véi cac co quan béo, dai thuc hién tuyén truven vén dong to chirc, ca
nhén tich cuc tham gia danh gia hai long viéc gial quyét thi tuc hanh chinh tai cac
co guan trén dia ban Thanh pho.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khén, vudng mac, cac s, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quan huyén phan anh vé Van phong Uy ban nhén dan Thanh phé
dé tdng hop. bao céo Uy ban nhén dan Thanh phé xem xét, quyét dinh /.

-~

Nguyen Thanh Phong




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péec lap - Tw do - Hanh phuce

Phu lyc 1
THANG DIEM, CACH T INH PIEM SO VA PHAN LOAI KET QUA
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC TRONG HU’O’NG DAN, TIEP NHAN,
GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh s6. 45 /2020/0D-UBND )
ngay A§ thing g nam 2020 ciia Uy ban nhdn dén Thamh phd)

L T‘ha‘ng diém caia tirg chi s6 danh gia
1. Chi sé 1: Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so v6i théi gian cho phép
theo quy dinh cta p‘nap luat v6i cac mire diém cu thé nhu sau:
a) Diém 2 khi tdng thoi gian ngén hon so véi quy dinh.
b) Diém 1 khi tdng thari gian bang thoi gian quy dinh.
)‘f«)iém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.
2. Chi s6 2: Thai gian thuc hién ca can bé, cOng chirc, vién chire tham gia giai
qu}ﬁt so v&i quy dinh v&i cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi cn bo, cong chire, vién chire xu 1y ngan hon so véi thoi han quy
dinh; khi nguoi dan, doanh nginep hai long vé tién do giai quyét ho so dbi véi can b,
cong chue, vién chic.

b) Piém 1 khi can bg, cong chire, vién chie xir I¥ bang thoi han quy dinh.
¢) Piém 0 khi can b, cong chue, vién chire Xt ly dai hon 50 v&i tho han quy dinh;

khi nguoi dan, doanh nghiép khdng hai long vé tién do giai quyét hd so ddi véi can bo,
cong chuc, vién chire,

3. Chi s6 3: 86 1an ngudi dan, tb chic phai lién b¢ voi noi ttep nhan hé so @ hoan
thién hé so thi tuc hanh chinh, , khéng tinh 1an ndp hd so dau tién va nguyén nhan do

16i cha ngudi ndp ho so (ké ca imn hé theo hinh thic truc tuyén) véi cac mire diém cu
thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai 1ién hé véi noi tiép nhan hé so tht tuc hanh chinh lin
nao dé hoan thién hd so.

b) Piém 1 khi chi phai mét 1an lien hé véi noi i tiép nhan hd so thit tue hanh chinh
dé hoan thién hé so.

¢) Diém 0 khi phai hon mét 1an lién hé v6i noi tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh
dé hoan thién hd so.

4. Chi s6 4: S6 luong co quan, don vi, t& chire ma ngudi dan, té chirc phai lién h¢
dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé zhw hinh thire truc tuyén) véi cée
mirc diém cu thé nhy sau:

a) Piém 2 khi khong phai lién hé vé6i co quan, don vi, t6 chire nao dé hoan thién
ho so thi tuc hanh chinh.




b) Diém 1 khi phai lién hé vé&i mét co quan, don vi. to chire Ja Ba phin Mot cua
dé hoan thién hé so thi tuc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh phap luat. to chure.
cé nhén phai truc tiép tham gia va hoan thi¢n ho so giai quyét theo két qua E\Iem tra,
xéc minh thuc dia, hop Hoi dong tham dinh. tham tra trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh. thi s0 lugng duge cong thém co quan, don vi, td chure duoc phap luat giao
chu tri kiém tra. xac minh thue dia. t6 chire Hoi dong tham dinh, tham tra
¢) biem 0 khi phai 1ién hé voi hon mot co quan, don vi, 16 chirc dé hoan thién ho
so thu tuc .h_émd chinh.

5. Chi s0 5: Thai d6 cta can bo, cong chiie, vién chirc khi hudng dan lap ho so,
tiép n} an hé SO va giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac mic diém cu thé nhu sau:
a) DBiém 2 khi dugc danh gia tdt vé trang phuc. tac phong than thién, lich su; va

hudng dan nguoi dan, td chire cu thé rd rang. thong tin day du chinh xac; va khong c6
hanh vi cira quyén, hach dich, gay kho khan. phién ha. khang thuc hién hodc thuc hién
khéng ding quy dinh phap Juat.

b) Piém 1 khi duoc danh gia binh thuong vé trang phuc. tac phong va huong dan,
thong tin cho ngudi dan, t6 chuc; va khéng c6 hanh vi cla quyén, hach dich, gay khé
khan, phién ha. khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap luat.

¢) Piém 0 khi dugc danh gia kém vé trang phuc, tac phong va hudng dan, thong
tin cho ngudi dan, to chirc; hodc ¢6 hanh vi cira quyen, hach dich. gay kho khan, phién
ha, khdng thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap luat.

1. Cach tinh diém s6 cia cin bd, cong chire, vién chire
Gia dinh trong ky théng ké két qua danh gié viée giai quyet thu tuc hanh chinh co
m hd so giai qm ét thi tuc hanh chinh dugc danh gia; mdi ho so ¢d i chi s6 dé danh gia.
* Pidm sb cia mot ho so giai quyet thi tuc hanh chinh tinh theo chi s6 thir (i)
dugc tinh nhu sau:
Goi:
n: 1a s8 1an danh gia cia mot hd so (H) tinh theo chi sb thtr (i)
ay, a2, ... an: 1a diém s6 cia mdi 1an danh gia cho hd so (H) tinh theo chi sb thi
(1)
b: 14 diém s6 cua hd so (H) tinh theo chi sb tha (i)
Thi:
a, + a, + -+ a,
n
* Piém sb caa chi s6 thir (i) dugc tinh nhw sau:
Gorn:
m: la sb luong hd so duoc danh gia trong ky

b =

by. ba. ... bu: 12 diém s ctia mdi hd so tinh theo chi sb thix (i)
¢: 1a diém sb cua Chi s6 thu (i)

Thi:

b+ byt b

B m




.2 x d 4 ~ A
* Piém s0 ctia can bg, cong ch

Goi:

7

=

.

< 4t A A . ’ . A ox v 2z
C1, C2, €3, Ca, Cs: 12 diém s6 cla céc chi so dugce danh gia.
X: 1a tdng diém cha tithg can bd, cong chirc, vién chic duge danh gia

Thi:

X=ca+crt+tcest+catcs

I11. Phén loai két qua {

Viég p.hép loai két qua hoan ‘thénh'nhiém vu can bd, cong chirc, vién chirc trong
huéng dan, tiép nhén, giai quyet, trd ket qua ho so thi tuc hanh chinh, nhw sau:

trc, vién chire dwge danh gia:

Xép loai trong
hwéng dan, tié
nhin, gidi quyet,
tra két qua ho so
thi tuc hanh

"Hoan thanh 100%
nhiém vu trong
hwéng dan, tiép
nhén, giai quyét,

tra két qua ho so'

Hoan thanh 70%
dén duéi 100%

nhi¢m vu trong

huéng dan, tiép

nhén, giai quyét,

Hoan thanh duwéi
70% nhiém vu
trong hwong dan,
<A A~ en e
tiep nhan, giai

A " ” X
quyét, tra ket

chinh thii tuc hanh tra két qua ho so' | qua hd so thii tue
chinh thi tuc hanh chinh hanh chinh
X 5<X 3,55X<5

X<35




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Phu lyc 11
THANG PIEM, CACH TINH DIEM SO VA PHAN LOAI KET QUA
pO1 VOI CO QUAN, BON VI TRONG HUONG DAN, TIEP NHAN,
GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Quvét dinh s6: oI5 /2020/0D-UBND
ngay A5 thang 9 ndam 2020 cua Uy ban nhén dén Thanh phé)

1. Thang diém cu thé ciia tirmg chi so danh gia

1. Chi sb 6: Thyuc hién td chic tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai BO
phan Mot cira, véi cac mie diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi B$ phén Mot cra co quan chuyén mén s, ban, nganh tiép
nhén, xem xét, tham dinh hd so, phé duyét két qua déi VoI t6i thiéu 20% s6 luong
thi tuc hanh chinh theo danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Mot
cua do Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh; B phan Mét clra quén-
huyén nep nhan, xem xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua ddi vai tdi thiéu

50% s6 lugng thu tuc hanh chinh theo danh muc tiép nhan cia quén-huyén; Bo
phan Mgt cura xa, phudng, thi tran tiép nhén, xem xét, tham dinh hé so, phé duyét

két qua d6i v&i 100% thu tuc hanh chinh thude danh muc tiép nhan cua x4, phuong,
thi tran.

b) Piém 1 khi 100% thu tuc hanh chinh khong thue dbi tuong quy dinh tai
cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan hd so
va tra két qua tai B phan M6t cira cac cap.

¢) Diém 0 khi dudi 100% tha tuc hanh chinh khéng thude ddi tuong quy dinh
tai cac diém a, b khoan 5 Biéu 14 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP dugc ti€p nhdn ho
so va tra két qua tai Bo phan Mgt cira cac cap.

2. Chi s 7: Co sé vat chat, mdi trudng lam viéc tai Bo phan Mét cira. véi cac
muc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu duoce ngudi dan. 16 chirc danh
gia hai long.

b) Piém 1 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu duoc ngudi dan, té chac danh
gi& binh thuong.

¢) Diém 0 khi trang thiét bi, diéu kién phuc vu duge nguoi dan, t chuc danh
gia hai long khong hai long.

3. Chi sb 8: Cong khai céc thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cira. voi cac
muc diém cu thé nhu sau:
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a) Piém 2 khi thi tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mot cira duge cong
khai chinh xac, day di, kip thoi bang hinh thic dién t theo ding quy dinh phap
luat vé cdng khai thi tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi thi tuc hanh chinh thuc hién tai B¢ phén Mot cira duge cong
khai chinh xac, day du, kip thdi bang hinh thirc niém vét theo dang quy dinh phép
ludt vé& cong khai thi tuc hanh chinh.

¢) Diém 0 khi thi tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mét ctra khong duge
cong khai chinh xéc, day du, kip thoi.

4. Chi s6 9: Tiép thu, gzmx trinh dbi véi cac ¥ kién phan anh, kien nghi cta tb
chiic, ¢4 nhan trong viée giai quyét thit tuc hanh chinh, véi mie diém cy thé nhu
sau:

a) Diém 2 khi khéng 6 phan anh, kién nghi hoac 100% phan anh, kién nghj
dugce xi1 1y ding thai han theo quy dinh va khéng ¢ phan émh kién nghi kéo dai.

b) Piém 1 khi ti thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré&r lén duge xr Iy dung
thoi han theo quy dinh va khéng c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

¢) Diém 0 khi dudi 90% phan éanh, kién nghi duoc xir Iy dung thdi han theo
quy dinh ho#c ¢6 phan anh, kién nghi keéo dai.

5. Chi s6 10: Tién d8 va chét luong cung cép dich vu cdng true tuyén ctia co
quan c6 tham quyén, véi cae mic diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tdi thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap g yéu uau duge dua vao
trién khai dich vu cong tryc tuy &n mue do 3, 4;ty le ho so tric tuyén trong Lcmg{ 50
ho so dat tbi thiéu 30%; va khong ¢6 hd so true tuyén nao khong gial quyét hoge
gidi quyét qua han.

b) Diém 1 khi co trién khai dich vy cdng truc tuyén mic d6 3, 4 d6i voi thi
tuc hanh chinh dap tmg véu cau; ty 1¢é hd so tryc tmen trong tong sd hd so dat tbi
thiéu 15% dén dudi 30%; va khong ¢ hd so true tuyén khong duroc giai quyét hoac
giai quyét qua han.

¢) Diém 0 khi khéng trien khai dich vu cong true tuyén mire do 3, 4 hoge ty 1€
hé so trye myen trong tong so hé so dat dudi 15%; hoiic ¢6 hd so trye tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qué han.

II. Cich tinh diém s6 ciia co quan, don vi, B) phan Mét cira

Gia dinh trong k¥ théng ké két qua danh gia viée giai quy ét thit tuc hanh chinh
¢6 m ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh duge dénh gid; moi hd so.¢6 i chi sb dé
danh gia: mdi co quan, don vi ¢é j chi s dé danh gia.

* Piém sé cia mdt hd so giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo chi sb
thir (i) duge tinh nhu sau:
Gon
n: 12 s6 1an danh gia cua mét hd so (H) tinh theo chi s tha (i)
ai, az, ... an: 12 diém s6 cia mdi Jan danh gia cho hd so (H) tinh theo chi sb
thir (1) '
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b: 1a diém sd cua hd so (H) tinh theo chi sb thir (i)

Thi:

al + a2 ‘+‘ to + a‘n
n

b=

* Piém so caa chi so thir (i) dugce tinh nhu sau:
Gor:

m: 12 s6 luong hd so dugc danh gia trong ky
b, bz, ... bm: 1a diém sd cua mdi hd so tinh theo chi sb thir (i)

c: 1a diém sb cua Chi s6 thu (i)

Thi:

_ b1+ b2+“'+ bm
N m

C

4
~ > (¥4

* Piém sb cha can bd, cong chire, vién chire dwge danh gia:
Goi:
Cl, €2. €3, C4. ¢5: 1 diém sd cua céc chi s6 duge danh gia.
x: 1a tong diém cia tmg cén b, cdng chirc. vién chire duge danh gia
Thi:
x=ci+tcxteztcestes

. o X A “ - I3 ’ ~ A ” X
* Diem so trung binh cua cac cian bg, cong chirc trong moi co quan, don

Got:

0: la s6 lugng can bo, cdng chirc ¢6 tham gia quy trinh tiep nhan, giai quyet,

tra két qua ho so thi tuc hanh chinh ctia mdi co quan, don vi

X1, X2, ... Xo: 1a diém s0 ctia moi can b, cong chirc ¢ tham gia quy trinh tiep

nhan, giai quyét, tra két qua hd so thil tuc hanh chinh ctia mdi co quan, don vi (x).

X2,

... Xo d& dugc tinh theo cong thic & ph?m trén)

y: la diém sb trung binh cda can bo, cong chirc ciia mdi co quan, don vi
Thi:
X+ X+ -+ X,
0
* Piém s6 clia co quan, don vi dwge danh gid:
Gor:
p: 1a s6 lan danh gia cho chi sé thir (j)

y:

di. do, ... dy: 12 diém s6 ctia mdi lan dénh gia doi vdi co quan, don vi tinh

theo chi sb thir (j)

e: 1a diém s6 cta chi s6 thi (j)




Thi:

Goti:

[y

d‘.l + {,}?3 ‘“‘E"“ s "‘1" dp
e =

p

€1, €2, €3. es: la diem sd cha cdce chi 80 duge danh gia déi v6i co quan, don vi

z: la diém s0 cta co quan, don vi duge danh gia

Thi:

z=y+rerterte;tey

I11. Phén loai két qua chdm diém

Vi¢c phéan loai két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, B phén
~ , 7 X « A Py 3o ox A i A P X - %
Mot cua trong hudng dan, tiép nhédn, gial quyeét, tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh, nhu sau:

Xép loai
trong_
huéng dan,
tiep nhan,
271 A
giai c}uyeg
tra ket qua

Xuit séc

trong
hwong dan,
tiép nhan,
giai quyét,
tra ket qua

T6t trong
hwéng dan,
tiép nhan,
giai quyét,
tra két qua
hé so thé

Kha trong
hwéng dan,
tiép nhan,
giai quyét,
tra két qua
ho so thi

Trung binh
trong
hudng dén,
tiép nhan,
giai quyét,
tra két qua

Yéu trong
huéng din,
tiép nhén,
giai quyét,
tra két qua
hd so thii

ho so thd | hd so thi tuc hanh tuc hanh hé so thii tuc hanh
tuc hanh tuc hanh chinh . chinh tuc hanh chinh
chinh chinh chinh
z 15z | 12<2<15| 9<z<12 | 6<z<9 z2<6




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phue

Phu luc 111 _ A
PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Quvét dinh sé.: L5 /2020/0D-UBND
ngay AS thang 4 ndm 2020 cua Uy ban nhan dan Thanh phé)

Cac Phiéu danh gia su hai long cua té chirc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh
chinh gém:

1. Phiéu sb 1: Phiéu danh gia su hai 1ong clia td chic, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khi t6 chirc, ¢d nhan nép hé so thu tuc hanh chinh tai B phan Mot
cua).

2. Phiéu sb 2: Phiéu danh gi su hai long cta té chirc, ca nhan vé giai quyet thu
tuc hanh chinh (Khi t6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tuyén).

3. Phiéu sb 3: Phiéu danh gia su hai 1ong ctia td chire, ¢a nhén vé giai quyét thi
tuc hanh chinh (Khi t0 chire, ¢4 nhan nhan ket qua ho so thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cura).

4. Phiéu sé 4: Phiéu danh gia sur hai long clia to chie. ca nhan vé giai quyét th
tuc hanh chinh (Khao sat trén Cong Dich vu c¢ong Thanh phd).

5. Phiéu s0 5: Phiéu danh gia su hai long ctia td chire, ca nhan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh (Khao sét trén may tra ciru thong tin dat tai B§ phan Mot cira).



Phiéu s6 1- Phu lue 11

o GUVET CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
SRy eting Poc lap-Tw do-Hanh ph(w

PHIEUDENHGIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VF (;IAI QUYFT THU TUC HANH CHINH A
(Khi t6 chike, ca nhin nop ho so thi tuc hanh chinh tai B¢ phan Mot cira)
(Kém theo Quyér dinh s6: &5 72020/0D- UBND
ngay A5 thang 4 nam 2020 cva Uy ban nhdn dén Thanh phé)

\'ham ning cao hon nita chat luong eéng tac phuc vy t6 chic, c¢a nhan dén
lién hé vé thi tuc hanh chinh tai co quan chung 101, kinh mong nhén duoc su hop
tac cta Ong/ba thong qua viée tra 10i day a0, khach quan cac cau héi sau day. Xin
trén trong cam on Ong/ba!

Huéng dén trd 1oi: Ong/ba dinh diu (X) vao 6 trong tuong teng véi phitong
an tra loi

1. Trang phuc, tac plwng cua can bo khi hep ()ng/ba ¢6 than thién, lich
su khong?

v[] Tét

] Binh thuimg

L] Kém

2. Khi k}cm tra thianh phin hd s0,, thong bao voi Ong/ba aé yéu chu bd
sung hd so, cin b§ ¢6 thwe hién can than, ky ludng khong?

O Tét

[J Binh thudng

L] Kém

3. Khi hudng dén, giai thich cho Ong,fba.; cin bd ¢6 thong tin ddy di, ré
rang, dé hiéu khong?

] Tot

] Binh thuong

LI Kém

4. Can b ¢6 thai 49 eira quyén, giy khé khin, phién ha dbi voi Ong/ba
khong?

[1Khong

LICo




Phiéu s6 2- Phu fuce [1]

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap-Tu do-Hanh phuc

PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH
(Khi tb chire, ¢a nhan ndp hd so truc tuyén)
(Kém theo Quvét dinh s6. o8 72020/0P-UBND
ngay A thang 9 nam 2020 cia Uy ban nhén ddn Thanh phéy

Nham néng cao hon nlta chat lugng cdng tac phuc vu t6 chic, ca nhan dén
lién hé ve tha tuc hanh chinh tai co quan ching t61, kinh mong nhén dugc su hop
tac ctia Ong/ba thong qua viée tra 101 day du, khach quan cac cau hoi sau day.
Xin trin trong cam on Ong/ba!

Huéng dén tra loi: Ong/ba ddnh dau (X) vao 6 trong twong ung véi
phicong an tra loi

’ > : ~ ~ ‘ K A * )3 1 Y - A A ; 7

1. Cac chi dan trén hé thong dé Ong/ba hoan thanh viéc ngp ho so ¢co

2 » -~ ~ ~ A A
day du, rdo rang, de hieu khong?

[J Tot

[J Binh thuong

[JKém

2. Ong/ba ndp ho so truc tuyén co thuan tién, dé thuc hién khong?
O Tét

(1 Binh thuong

L} Kém




Phiéu $6 3 - Phu lye

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lip-Tu do-Hanh phic

PHIEU DANH GIA SU HA1 LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THE TUC HANFK CHINH
(Khi t6 chire, ¢a nhan nhin két qua ho so thii tuc hanh chinh
tai B§ phan Mot eira)
(Kém theo Quyéi dinh s6: o5/ 2020/0Db-UBND
ngay ASthang 4 nam 2020 ctia Uy ban nhin dén Thanh phé)

“’\ham ning cao hom nita chat lugng cong téc phuc vu té chire, ¢4 nhan dén
lién hé vé thi tuc hanh chinh tai co quan chiang t6i, kinh mong nhén dugce sy hop
tac cua ()ng’ba thong qua viée tra 161 day du, khach quan céc cdu héi sau day. Xin
tran trong cam on Ong/ba!

Hudng dan tré l6i: Ong/ba danh déu (X) vao 6 tréng twong img véi phion g
an tra loi

1. Ho so éngfbé ¢d duge giai quyét dang han khéng?

U] Sém

LI Plng han

(] Tré han

2. 86 !an Ong/’ha lien hé \m Bo phan taep nhén va tra két qua 6& hoan
thi¢n hd so (khong tinh lan nop ho so' diu tién va nguyén nhin b sung
do 16i ciia ngudi np ho $0)

J Khéng
O Mbtlan
[J Hon mét lan

3. Ngoai bj phm tiép nhén va tra két qua, Ong/ba ¢6 gap can b cua co
quan khac d¢ hoan thién ho so khong?

] Khéng

[ M6t co quan

L1 Hon mét co quan

4. Trang phuc, tac phong ciia cin bd khi tiep Ong/ba c6 than thién, lich
s khong?

O Tét

’"”3 Binh thuong

5. Can bd ¢6 thai d cira quyénﬁ gy khé khin, phién ha dbi véi Ong/ba
khong?

[ Khong

LI1Co




Phiéu s6 4 — Phu luc 111

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap-Tu do-Hanh phuc

PHIEU PANH GIA SU HAl LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE GIAJ QUYET THUT uC HANH CH!VH
- (Khao sat trén Cong Dich vu cong Thanh phd)
(Kém theo Quyét dinh s6: oS5 /20207 OD-UBND
ngav A5 thang 9 ndm 2020 cua Uv ban nhan dén Thanh pho)

Nham nang cao hon nira chat luong céng tac phuc vu t6 chirc, ca nhan dén
lién hé vé thu tuc hanh chinh tai co quan chung 61, kinh mong nhan dugc su hop
tac cta Ong/ba thong qua viée tra 161 day du, khach quan cac cdu hoi sau day.
Xin trén trong cam on Ong/ba!

Huwéng din tra 1oi: Ong/ba danh déu (X) vao 6 tréng tuong tmg voi
pheong an tra loi

1. H so Ong/ba 6 duge giai quyét dung han khong?

L1 Sém

[J Dung han

[] Tre han

2. Ong/ba ¢6 hai long vé tién d giai quyét hd so ddi véi bd phan, can

bd dang giai quyét ho so khong?

(] Hai long

(] Khéng hai long

3. Can by c6 hanh vi cira quven gay khé Kkhin, phién ha dbi véi
Ong/ba khong?

[J Khéng
L1Co
4. S6 1an Ong/ba lién hé véi BH phén tlcp nhin va tra két qua dé hoan

thién ho so (khong tinh 1An ndp hd so diu tién va nguyén nhan bo sung
do 15i ctia ngudi ndp hd so)

[J Khéng

[J Mét lan ‘

[J Hon mét lan

S. Ngoai by phén tiép nhan va tra két qua, Ong/ba c6 gap can bo caa
co quan khac dé hoan thién ho so khong?

U Khéng

[J Mt co quan
[ Hon mdt co quan




Phiéu 6 5 — Phu lue 11

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap-Ty do-Hanh phic

PH)‘EU i‘)ANH GIA SU H Al LO‘V(} cUA T() CHUC, CA NHAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Khao sit trén may tra chu thong tin dat tai Bo phdin Mot cira)
(Kem theo Quyét dinh s6: a&’g /2020/0B-UBND
ngdy 45 thang 4 ndm 2020 cia Uy ban nhan dan Thanh phé)

Nham néng cao hon nira chét luong céng tac phuc vu t6 chire, ca nhan dén | lién hé vé
thia tuc hanh chinh tai co quan ching t6i, kinh mong nhin dugc sy hop tac cia Ong/ba

thong qua viée trd 1o day du, khach quan cac cdu hoi sau day. Xin tran trong cam on
Ong/ba!

Hudng din tré loi: Ong/ba danh déu (X) vao 6 trong tirong vmg véi phiong an tra
loi

1. Ong/’bé cho ¥ kién vé noi dung, hinh thic cdng khai thi tuc hanh chinh tai
B phan Mot eira? |

44444 Du’gc cong khai kip thoi, day du, chinh xac bang hinh thirc dién tir hodc vira dién
tr -\“ira niém vét gié&

0 Puge ebng khai kip thdd, ddy du, chinh xac bing hinh thirc niém yét gidy

] Chua duge cdng khai kip thai, ddy du, chinh xéc

2. Héso Onulba ¢ duge gidi qux« ét diing han khong?
[1Sém

(1 Bing han

[ Tré han

3. 86 lan Ong/ba lién hé véi Bé phin tiép nhan va tra l\ei qua dé hoan thién ho
SO {Rh(}m’ tinh lin nop hd so diu tién va nguyén nhan bé sung do 16i ciia nguoi
nop hd sO)

(1 Khoéng

0 Mét lan

] Hon mét lan

4. Ngoa: b6 phin tl(’:p nhén va tra két qua, Ong/ba ¢ gap can bd cua co quan
khac dé hoan thién hd so khong?

(] Khong -

[ Mt co quan

[ Hon mdt co quan

5. ():tg!ba ¢6 hai iong véi trang thiét bi, diéu kién phuc vu ngudi dan, t6 chirc
tai B¢ phan M6t ciaa

[ Hai long

[ Binh thudng

[J Khéng hai long



i NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
O HO CHI MINH Pjc lap - Tw do - Hanh phuc

Phu lyc IV
PIEM SO TUONG UNG CUA PHUONG AN TRA LOI TRONG CAU HOI KHAO SAT
TAI CAC PHIEU PANH GIA SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN
VE PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU T UC HANH CHINH
(Kem theo Quvét dinh s6: L5 /2020/0D-UBND
ngay A5 thing g ndm 2020 ciua Uy ban nhén dan Thanh pho)

C3au héi khao sat/phwong an tra 101 Piem s6 tuo ng ung cua Ghi cha
_ phwong an tra 1oi
Pim2 | Diém1 | Piem 0

Chi s6 1': Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi
thoi gian cho phép theo quy dinh cia phap ludt

Hb so f)ng/bﬁ c6 duogc gidi quyét dang han khong? (Phiéu
$03,4,5)

Sém X

DPung han X

Tré han X

Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cla cén b, cOng chure,
vién chirc tham g ‘gn 2idi quvct s0 vai quy dinh

Ong/lm c6 hai long vé tién do giai quyet ho so’ déi véi bo
phin, can bo dang giai quyét khong? (Phicu s6 4)

Hai long X

Binh thudng X

Khéng hai long X

" Thiee hién khdo sdr ¥ kién ctia 16 chire. cd nhén déoi vai cée ni dung cua Chi sé 1, Chiso 2, Chisé 3, Chi s6 4. Chiso 5, Chi 50 7,
Chi s6 8 va Chi s6 10 (quy dinh tai khodan 1 Diéu 9 Quy dinh niy).




T

~ 9 - ¥ ¥ > g e A ¥ s ‘ = F ] »
Ciu héi khio sat/phuong an tra loi Diém so twong ang caa L Ghi cha
o phwong an tra loi o

‘A Iy
Dicm 2 l Piém 1 { Diém 0

Chi 56 3: SH lan ngudi dan, t6 chire phai lién hé véi noi ticp nhén ho so
dé hoan thién hd so thit tue hanh chinh. khong tinh 1dn ndp ho so dau tién
v nguyén nhan do 15i clia ng:lrm nop hd so (ké ca lién hé theo hinh thum true tuyén)

S lan Ong/ba Ilen h¢ véi Bo phin tiép nhan va tra két qua
dé hoan thién hd so (Phiéu sb 3, 4, 5)

| Khong - X
Mot lan X
Hon mot lan ' X

Chi s6 4: S& Iugng co quan, don vi, td chirc ma ngudi dan,
t6 chirc phai lién h¢ dé hoan thién hd so thi tue hanh chinh
(ké ca lién hé theo hinh thic truc H}}'kﬂ)

Ngoai h¢ phan tiép nhin va tra két qua, f)ng/bfx €O gap can
b ciia co' quan kKhic dé hoan thién hd so khéng? (Phicu s6
34,9
Khong _ _ : X
Mot co quan X
FHon mét co quan X
| Diém so cta Chi s6 3
Chi s6 5: Thai d6 ctia can b, cong chire, vién chirc la trung binh cong
khi huéng dén 1ap ho so, tiép nhan h dsova giai quyét tha tuc hanh chinh diem coa cac ciu hoi

khao sat doi voi Chi so
nay (dxun 56 tir 0 diém
dén 2 diém)

Trang phuc, tic phong cua cin hq khi tmp ()ng/ba ¢6 thin
ﬂuen, lich sy khong? (Phiéu sb 1, 3)

To X

Binh thuong X

Kém X




Cau héi khao sat/phuong dn tra 1oi

Diém so twong {rng cuia

phwong an tra loi

Ghi cha

Piem 2 Piem1 | Diém0
Khl kiém tra thanh phan hd so, théng bio voi ()ng/ba dé yéu
ciu bd sung ho so can bd ¢é thuc hién cin than, ky luong
kkhong? (Phleu s6 1)
Tot X N
Binh thuong X
Kém X
Khi hwéng din, glm thich cho Ong/b'l, can bd ¢6é thong tin
day di, ro rang, dé hiéu khﬂnL(Phlell s6 1)
_____ Tot X
Binh thudng X
Kém X
Cian bj c6 thai dd cira quyén, giy kho khin, phién ha déi véi
Ong/ba khong? (Phiéu so 1,3, 4)
Khoéng X
Co X
Chi s6 7: Co s& vat chat, mdi truong lam viée
tai khu vuc tiép nhén va tra két qua
Ong/ha céd hin long voi trang thiét bi, diéu kién phuc vy
ngwoi dan, td chirc tai B) phiin Mot cira (Phiéu sb 5)
Hai long X
Binh thuong X
Khong hai long X

Chi s6 8: Cong khai cac thu tyc hanh chinh tai Bo phan Mgt ctra

Ong/ba cho y kién vé ndi dung, hinh thirc cong khai thi tyc
hanh chinb tai Bo phin Mot cira (Phiéu s6 5)

Kip thoi. day du, chinh xdc bang hinh thue dién ti/ dién tr va
niém yét gmy




Cau héi kbdo sit/phwong dn tra loi

Piém so6 twong rng cia

phwong an tra loi

Ghi chd

Piém2 | Piém1 | Piémo
Kip thoi, ddy do, chinh xéac bang hinh thirc niém vét gidy X
Chua kip thoi, chua dﬁy du, chua chinh xdc X
Diém s6 ctia Chi 50 10
Chi s 10: Tién do va chét luong cung cip dich vu la trung binh cdng
cong trye tuyén cla co quan ¢6 thim quyén diém coa cdc ciu héi
khao sat dbi voi Chi sé
nay (diém sd tir 0 diém
| dén 2 diém)
| Cac chi din trén bé thorw dé (3::011721 hoan ﬁmnh vi¢e ndp
lm so ¢6 diy dii, ro rang, dé hiéu khong (Phiéu sé 2)
T6t X
Binh thuong X
Kém _ X
()ng/bﬁ ndp hé so trire tuyén cé cam thiy thuén ti¢n, dé thye
hién khong? (Phidu 6 2)
Tot X
Binh thuing X
Kém X




